
令和３年度実施

※無回答・複数回答あり。

①サービス内容

ご意見ありがとうございます。放課後の短い時間の中でしっかり
サービスを提供したいという思いも含めて基本的には送迎は実施し
ておりませんが、急な予定の変更などありましたらまたご相談いた
だければと思いますのでよろしくお願いします。

サービス計画についてのご意見・ご要望 スタッフよりお返事
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息子の特性や、生活面も含めとても、良く考えて頂いてま
す。

ありがとうございます。それぞれお子様に合わせて支援さ
せていきたいと思っておりますので、何かありましたらお
気軽にご相談ください。

スタッフの対応についてのご意見・ご要望 スタッフよりお返事

日々沢山のことが起きる中、お迎え時など先生の明るい対
応に救われています。

そういっていただけるとありがたいです！お仕事や家事、
育児などお忙しいかと思いますので、何か私たちにできる
事があればお気軽にご相談ください！

いつもよくしていただいている。 私たちこそ、至らない点が多々ある中、いつもありがとう
ございます。

皆さん明るくてとても感じが良いです。 ありがとうございます。

帰り自宅の送迎が選択できるとさらに助かります。

利用者に対する支援についてのご意見・ご要望 スタッフよりお返事
児童デイから大変お世話になってます。共働きの中の障害
児子育ては、分からないことや福祉の仕組みなど分からな
いことが沢山あり、いつもお世話になりっぱなしです。

こちらこそありがとうございます！ご家族やお子様のそれ
ぞれのライフステージに合わせて支援させていただければ
と思っておりますので、今後ともよろしくお願いいたしま
す。

1人1人に合った対応をしていただいている。 ありがとうございます。それぞれお子様に合わせて支援さ
せていきたいと思っておりますので、何かありましたらお
気軽にご相談ください。
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②ママラボ

ご意見ありがとうございます。いろいろな外出なども企画
していきますので、よろしくお願いします。

活動内容についてのご意見・ご要望 スタッフよりお返事
図書館など、近場で安全に遊べる場所への外出。

保護者同士の交流や、ちょっとした研修なども開催してい
きますので、よろしければご参加ください。

ご希望の内容・ご意見・ご要望 スタッフよりお返事

長期休みの時は外に連れ出してほしいです！ ご意見ありがとうございます。コロナ禍で外出の制限もあ
りますが、いろんな外出なども企画していきますので、よ
ろしくお願いします。
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③ファミラボ

④保護者の声

帰り保護者への報告を入口ですると他の方の話も聞こえる
ので、もう少しプライベート、個人情報もあるので配慮が
あればさらに良いのかな…と思います。

貴重なご意見ありがとうございます。
こちらの配慮不足で申し訳ありませんでした。今後詳しい
話など、相談室の方で対応させていただきますので、よろ
しくお願いいたします。

ご希望の内容・ご意見・ご要望 スタッフよりお返事

お気づきの点・ご意見・ご要望 スタッフよりお返事

コロナ禍もあり、なかなか開催できておりませんが、定期
定期イベントも開催したいと思いますのでよろしくお願い
します。
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